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Résumé : Cet article présente une étude thématique de messages institutionnels
publiés sur les sites web officiels des ministeres et des agences fédérales au Canada. En
adoptant une approche constitutive de la communication organisationnelle, elle
s'intéresse a la maniere dont ces messages projettent une logique institutionnelle
particulieére portée par des themes de référence qui donnent - ou non - de la visibilité
aux publics internes et externes. Cette étude questionne ainsi I'application du principe
de connectivité performative qui souhaite promouvoir une plus grande visibilité et
présence des individus sur le web. Nos résultats montrent que les messages
institutionnels projettent une logique composite portée par des themes sociaux et
macro-organisationnels, qui désincarne fortement les communications sur le web. Les
messages ne parviennent pas a appliquer le principe de connectivité performative exigé
par les directives fédérales, ce qui remet en question la réussite de la refonte récente
des sites web gouvernementaux.
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